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ABGRENZUNG VOM WETTBEWERB



Die Johannes Miller Wirtschaftsberatung ar-
beitet seit mehr als 25 Jahren mit einem
ganzheitlichen Ansatz fir einen nachhaltigen
Unternehmenserfolg. Vom Gutachten bis zur
Umsetzung begleiten wir Unternehmen.

Griunde fiir eine strukturierte Planung und
Umsetzung von Vertrieb und Marketing:

vorhandene Marktpotenziale sind nicht aus-
geschopft oder neue Geschaftsbereiche
mussen entwickelt werden.

Zeit und Ressourcen fur Zielgruppen- und
Technologieanalysen fehlen.

Sie wollen bestehende Kunden pflegen, alte
zurtckgewinnen und neue Kunden finden?

Sie mochten Ihren Vertrieb verbessern und
effiziente Strukturen schaffen?

Preis- und Absatzstrategien sowie ein Kon-
zept fur die Ansprache der Kunden fehlen?

Der Wettbewerb ist im Markt aktiver und
professioneller als Ihr Unternehmen? Ihre
Produkte sind wenig oder nicht bekannt?

Ein effizientes Vertriebs- und Marketing-
controlling und Kennzahlen zur Steuerung
fehlen?



Unsere Leistungen zur Verbesserung
Ihrer Marktstellung:

. Geschaftsintensivierung mit Bestandskunden,
Neukundengewinnung, MarketingmaBnamen
inkl. Budgetplanung und Controlling

. Entwicklung neuer Geschaftsbereiche und Auf-
bau von Vertriebsstrukturen

. Durchfiihrung von VertriebsmaBBnahmen:

ErschlieBung neuer Markte
Direkt-Kundenansprache

Aufbau und Pflege eines CRM-Systems
Schulung Innendienst (Telefontraining)

Durchflihrung von Vertriebskampagnen und Nachfass-
aktionen

. Durchfiihrung Marketing und PR:
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Kompetenzbereiche:

Unsere Leistungen haben wir sukzessiv mit
erfahrenen Praktikern ausgebaut und in un-
terschiedlichen Kompetenzbereichen gebuin-
delt.

Ihr Nutzen durch unsere Unterstiutzung:

Bessere Marktposition mit vorhandenen
und neuen Produkten und/oder Kunden

Marketing- und VertriebsmaBnahmen, die in-
einander greifen, sich rechnen und zum Un-
ternehmensziel beitragen

Ressourcen und Know-how von Spezia-
listen zur zeitnahen Umsetzung der Marke-
ting- und Vertriebsaktivitaten

Bessere Qualitat der Kundenstammda-
ten, Begleitung bei der Einfihrung oder Opti-
mierung eines CRM-Systems

Reaktivierung oder Gewinnung neuer Kun-
den, auch durch Telefonmarketing

Formulierung von Botschaften zur
besseren Abgrenzung vom Wettbewerb

Controlling und Erfolgsmessung der Mal3-
nahmen (Werbeagenturen, Budget, Ziele,
Steuerung, Kunden)



Unser Kooperationsnetzwerk verfiigt
iiber weitere Experten aus den Bereichen
Finanzierung, Controlling, Organisation, Per-
sonal, IT, Vertrieb und Marketing. Sie wer-
den je nach Anforderungsprofil mit einbezo-
gen.

Unsere Spezialisten

Andrea Camen
Dipl.-Kauffrau

® Kommunikation/PR und Marketing

® Kommunikation in Sondersituationen
(Change Communication)

Wolfgang Otto
Sales-Consultant

® Verkaufstrainer und —coach

® \Wertorientierte Gesprachsfiihrung und
Lésungsverkauf

Carsten Miiller
Dipl.-Bankbetriebswirt

e Vertriebsanalysen
® Preis-/Absatzstrategien
e Vertriebssteuerung

Volker Welzel
Diplom Kaufmann

e Geschaftsfeldentwicklung
® Interimsmanagement
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