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Das Anliegen

Die deutsche Wirtschaft hat sich von der Finanz- und Wirtschaftskrise erholt - schneller als
erwartet und erfolgreicher als die Ubrigen Industrienationen. Nun verstarken sich aller-
dings die Tendenzen, dass eine Verlangsamung des Wachstums eintritt oder gar ein erneu-
ter Abschwung droht. Ahnlich wie bei der Finanzkrise 2009/2010 sind die Griinde fir die
eingetribten Konjunkturerwartungen auch heute nicht hausgemacht, sondern liegen in der
Staatsschuldenkrise, insbesondere in Europa, begrindet. Absolute Prioritdat der Politik
muss es daher sein, die Auswirkungen der Schulden- und damit auch Vertrauenskrise auf
die Realwirtschaft zu begrenzen. Der industrielle Mittelstand, der bei der Bewadltigung der
letzten Rezession ein wichtiges Standbein war, steht in diesem Zusammenhang vor massi-
ven nationalen und internationalen Herausforderungen. Um die Unternehmen hinreichend
unterstlitzen zu kénnen, bendtigen alle beteiligten Akteure - Wirtschaft, Politik, Verbande
und Wissenschaft gleichermafen - aktuelle Informationen Uber den Zustand und die Hand-
lungsbedingungen der Unternehmen. Nur mithilfe gesicherter Daten aus erster Hand kon-
nen die Unternehmen und speziell der Mittelstand strategisch und politisch hinreichend bei
der Erflllung ihrer unternehmerischen Aufgaben unterstitzt werden.

Im Auftrag des Bundesverbands der Deutschen Industrie e.V. (BDI), der Ernst & Young
GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft sowie der IKB Deutsche Industriebank AG hat das
Institut fur Mittelstandsforschung (IfM) Bonn unter Mitwirkung von TNS Emnid eine Onli-
ne-Erhebung entwickelt. In der Offentlichkeit als das BDI-Mittelstandspanel bezeichnet,
liefert die in halbjahrlichem Turnus stattfindende Befragung deutscher Industrieunterneh-
men im nunmehr siebten Jahr aktuelle Informationen Uber die speziell fir den industriellen
Mittelstand relevanten betriebswirtschaftlichen und wirtschaftspolitischen Fragestellun-
gen. Hierzu gehdrt neben der Betrachtung wichtiger betrieblicher Kennzahlen die Analyse
der Marktaktivitaten und -bedingungen sowie der Strategien zur Erfillung der unternehme-
rischen Kernaufgaben. Dariber hinaus dient das BDI-Mittelstandspanel auch als Raster zur
Beurteilung des Zustands und der Entwicklung der 6konomisch-gesellschaftlichen Rah-
menbedingungen. Auf diese Weise entsteht eine verldssliche empirische Basis, die Unter-
nehmen und Umfeldakteuren Entscheidungshilfe bietet. Die Daten werden online unter
www.bdi-panel.emnid.de erhoben; dort sind ebenfalls die Ergebnisse aller bisherigen Er-
hebungswellen dokumentiert.

Im vorliegenden Bericht sind die Ergebnisse der vierzehnten Befragungswelle des BDI-
Mittelstandspanels zusammengefasst. Neben der Beurteilung der wirtschaftspolitischen
Rahmenbedingungen blickt die Herbstbefragung 2011 auf die wichtigsten wirtschaftpoliti-
schen Handlungsfelder aus Sicht des industriellen Mittelstands. Die regelmdapig abgefragte
Einschatzung der aktuellen und der erwarteten Wirtschaftslage wird flankiert von der Be-
nennung mdoglicher Risikofaktoren auf der einen und Chancen durch strukturelle Nachfra-
getrends auf der anderen Seite. Ein weiterer Erhebungsschwerpunkt galt den Lieferanten-
bzw. Abnehmerbeziehungen und deren Bedeutung flr die Wettbewerbsfahigkeit der Un-
ternehmen. Nach der Befragung im Frihjahr 2007 wurde das gesellschaftliche Engage-
ment im industriellen Mittelstand erneut in der aktuellen Herbsterhebung thematisiert.

Zwischen dem 6. September und dem 15. November 2011 beteiligten sich 1.034 Unter-
nehmen an der Erhebung. Allen Teilnehmern danken wir recht herzlich fur ihre Unterstit-
zung.
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Die Ergebnisse der 14. Erhebungswelle

1 Wirtschaftspolitische Einschatzungen

Die wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen werden im Herbst 2011 vom industriellen
Mittelstand in der Summe noch positiv beurteilt, im Vergleich zum Frihjahr sind jedoch
leichte Abschldge zu verzeichnen. Fir die kommenden zwdlf Monate rechnen die Unter-
nehmen mit einer starkeren Eintribung und stufen die zukinftigen Rahmenbedingungen
unter dem Strich als leicht negativ ein. Ein Grund daflr sind sicherlich die vorhandenen
finanzwirtschaftlichen Unsicherheiten im Euroraum. So ist aus Sicht der Unternehmen die
Haushaltskonsolidierung in Deutschland sowie in Europa das wichtigste wirtschaftspoliti-
sche Handlungsfeld, gefolgt von Mafnahmen zur finanz- und wahrungspolitischen Stabili-
sierung der Euro-Zone sowie einer Senkung der Sozialabgaben.

1.1 Wirtschaftspolitische Rahmenbedingungen

Nachdem im Frihjahr 2011 jedes zweite Industrieunternehmen der Meinung war, dass die
wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen ,qut’ bis ,sehr gut’ seien, zeigt sich aktuell eine
leichte Eintribung. Nach Angaben in der aktuellen Herbstbefragung geben nur noch vier
von zehn Industrieunternehmen ein positives Votum ab. Die Mehrheit der Unternehmen
bewertet den wirtschaftspolitischen Rahmen im Herbst 2011 als neutral. Da gleichzeitig
der Anteil der Unternehmen mit negativer Beurteilung der Rahmenbedingungen geringfi-
gig sank, ergibt sich ein positiver Saldo von 27,9 Prozentpunkten! (vgl. Abbildung 1).

Die Eintribung der wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen wird von Unternehmen
aller Gropenklassen wahrgenommen, der Meinungsabschwung fallt in den gréoferen Unter-
nehmen mit mehr als 250 Mitarbeitern jedoch starker aus. Hingegen bewerten die expor-
tierenden Unternehmen den wirtschaftspolitischen Rahmen etwas positiver.

Der Meinungsabschwung féllt trotz aller innen- und aufenpolitischen Probleme Uberra-
schend moderat aus. Dies ist insbesondere vor dem Hintergrund bemerkenswert, dass die
Industrieunternehmen im Herbst 2010 bzw. im Frihjahr 2011 eine deutlichere Verschlech-
terung der wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen erwartet hatten. Anscheinend Uber-
lagert die eigene (sehr) gute wirtschaftliche Lage im Herbst 2011 (vgl. Kapitel 2.1.) die
weiterhin bestehenden strukturellen Probleme, insbesondere bei der Bewdltigung der Eu-
ro- und Schuldenkrise.

Fiir die Zukunft deutlich schlechtere Rahmenbedingungen erwartet

Fir die kommenden zwdlf Monate rechnen die Unternehmen allerdings mit einer deutlichen
Verschlechterung der wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen. Von positiven Rahmen-
bedingungen geht nur noch jedes vierte Industrieunternehmen aus, gleichzeitig verdoppelt
sich die Zahl der Negativ-Voten auf Gber 28 %, so dass der Beurteilungssaldo erstmals seit
zwei Jahren wieder in den negativen Bereich fallt.

Wahrend die exportorientierten Unternehmen bei der Beurteilung der aktuellen Rahmen-
bedingungen deutlich optimistischer waren als die rein auf dem Binnenmarkt agierenden

1 per Beurteilungssaldo ergibt sich aus dem Anteil der Positiv-Meldungen abziiglich des Anteils der Negativ-Meldungen in
Prozentpunkten.

BDI-Mittelstandspanel Herbst 2011



Unternehmen, kommen sie nunmehr zu einem ahnlich eingetribten Zukunftsvotum. Fallt
bei der Mehrheit der Unternehmen mit weniger als 20 Mitarbeitern der Blick in die Zukunft
im Saldo noch leicht positiv aus, sehen die Unternehmen mit einer héheren Mitarbeiterzahl
die wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen fir die ndchsten zwdlf Monate deutlich
pessimistischer.

Insgesamt Idsst die Ausweitung der neutralen Bewertungen eine gewisse Verunsicherung
im industriellen Mittelstand vermuten. Wie sich die wirtschaftspolitischen Rahmenbedin-
gungen fur die deutsche Industrie tatsachlich entwickeln werden, wird mapgeblich von den
Anstrengungen der Bundesregierung bzw. den europdischen Regierungen abhdngen, die
Euro- und Schuldenkrise zu beherrschen und negative Folgen auf die Realwirtschaft abzu-
wenden bzw. abzumildern.

Abbildung 1
Einschatzungen der wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen im Zeitverlauf
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1.2 Aktuelle wirtschaftspolitische Themen aus Sicht der Unternehmen

Die Finanzpolitik der Bundesregierung ist im Jahr 2011 auf einen Konsolidierungskurs ein-
geschwenkt, um den Anforderungen der im Grundgesetz verankerten Schuldenbremse
gerecht zu werden. Nach den derzeitigen Schatzungen werden die 6ffentlichen Haushalte -
auch dank der robusten Konjunktur und der damit einhergehenden héheren Steuerein-
nahmen - in diesem und im nachsten Jahr eine Defizitquote von unter einem Prozent des
Bruttoinlandsprodukts aufweisen. Deutschland wird damit vermutlich zu den wenigen Euro-
ldndern gehoren, die nach der Finanz- und Wirtschaftskrise bereits im Jahr 2011 wieder
das Neuverschuldungskriterium des Maastricht-Vertrags von weniger als drei Prozent des
Bruttoinlandsprodukts einhalten. Da in vielen Euro-Landern die Konsolidierungsmapnah-
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men noch nicht die gewiinschte Wirkung zeigen, wird fir die Eurozone insgesamt mit einer
Neuverschuldungsquote von rund vier Prozent gerechnet.

Haushaltskonsolidierung hat oberste Prioritat

Vor diesem Hintergrund ist aus Sicht der Industrie das eindeutig wichtigste wirtschaftspoli-
tische Handlungsfeld der Bundesregierung, die Konsolidierung des eigenen Haushalts vo-
ranzutreiben und eine Ldsung flr die Schulden- und Vertrauenskrise auf europdischer
Ebene herbeizuflihren. Bereits in den vorangegangenen Befragungswellen war eine deutli-
che Bedeutungszunahme dieses Handlungsfeldes zu erkennen. Nun steht es erstmals an
der Spitze des Forderungskatalogs der industriellen Unternehmen an die Wirtschaftspolitik,
was die Bedeutung dieses Aspektes flr die politische und wirtschaftliche Handlungsfahig-
keit Deutschlands zeigt (vgl. Abbildung 2). Durch die Schuldenkrise in einigen europadi-
schen Landern und die damit verbundenen Rettungs- und Stabilisierungsmafnahmen ent-
stehen immer héhere Risiken fir den deutschen Staatshaushalt.

Abbildung 2
Bedeutung wirtschaftspolitischer Manahmen

Haushaltskonsolidierung

Rettung der Euro-Zone

Senkung der Sozialabgaben

Energiewende/-politik

Steuersenkungen

Bl wichtig/eher wichtig neutral eher unwichtig/unwichtig

Angaben in Prozent | Werte hochgerechnet | Basis: n = 1.020 © IfM Bonn BDI 2/2011

Dass angesichts der Haushaltslage und der notwendigen Haushaltskonsolidierung kein oder
nur wenig Raum fir Steuersenkungen bleibt, zeigt auch das Votum der Unternehmen. Der
Wunsch nach Steuersenkungen besteht zwar in fast jedem zweiten Unternehmen, tritt aber
hinter die anderen Handlungsfelder zuriick. Nichtsdestotrotz werden - wie die Frihjahrsbe-
fragung 2011 zeigte - Steuerstrukturreformen (Stichwort: Kalte Progression) angemahnt.
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Klares Votum fiir die Euro-Zone

Die Rettung der Euro-Zone ist fir zwei Drittel der Unternehmen von sehr hoher Prioritat im
Handlungsfeld Wirtschaftspolitik. Denn fir die hypothetische Situation des Auseinander-
brechens der Euro-Zone erwarten dber sieben von zehn Unternehmen mit mehr als 250
Mitarbeitern und sogar fast acht von zehn der Uberdurchschnittlich exportorientierten Un-
ternehmen negative Konsequenzen fir ihre Unternehmensentwicklung (vgl. Abbildung 3).
Kleine und auch rein auf dem Binnenmarkt agierende Unternehmen beflrchten im Ver-
gleich seltener einen dampfenden Einfluss auf das eigene Unternehmen. Auffallig ist zu-
dem, dass jedes neunte Unternehmen keine klaren Vorstellungen Uber die Konsequenzen
eines Auseinanderbrechens der Euro-Zone auf das eigene Unternehmen hat.

Abbildung 3
Auseinanderbrechen der Euro-Zone - Einfluss auf die Unternehmensentwicklung

Unternehmen ohne Export A 12,0

Unternehmen mit geringer bis
mittlerer Exportorientierung

Unternehmen mit hohe1r
Exportorientierung )

Bl sehr negativ/negativ keine Auswirkung positiv/eher positiv HEl weif nicht
1) Die mittlere Exportquote liegt bei 39,9 %.
Angaben in Prozent | Werte hochgerechnet | Basis: n = 983 © IfM Bonn BDI 2/2011

Senkung der Sozialabgaben bleibt auf der politischen Wunschliste

Die Senkung der Sozialabgaben und damit der Lohnzusatzkosten wird schon seit Jahren
von den Unternehmen gefordert. Auch in der aktuellen Herbstbefragung sprechen sich
zwei Drittel der Unternehmen fiir eine derartige Entlastung aus (vgl. Abbildung 2). Die
aktuell gute finanzielle Lage der Sozialversicherungssysteme erdffnet sicherlich Raum fir
diesen Gedanken. Allerdings sollte es Aufgabe der Politik sein, die sozialen Sicherungssys-
teme mittel- bis langfristig demographiefest zu machen.

Im Juni 2011 beschloss die Bundesregierung die Energiewende, deren konkrete Umset-
zung (Ausstieg aus der Kernenergie, Bau von Stromleitungstrassen, Ausbau alternativer
Energieerzeugung, etc.) alsbald anzugehen ist. Wahrend dieser Umstrukturierungsphase
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sind erstens die Sicherheit der Energieversorgung und zweitens ein akzeptables Preisni-
veau fur den industriellen, oft energieintensiven Mittelstand von groper Bedeutung. Daher
erachten zwei Drittel der Unternehmen dieses politische Handlungsfeld als wichtig, da sie
negative Auswirkungen auf ihre Geschdaftslage beflrchten (vgl. Kapitel 2.2).

2 Wirtschaften in einer globalisierten Welt

Die deutsche Wirtschaft erreichte in den vergangen beiden Jahren die hochsten Wachs-
tumsraten aller Industrienationen. Im kommenden Jahr wird sich das Wachstum verlang-
samen, was dem normalen Verlauf eines Konjunkturzyklus entspricht. Hinzu kommen Be-
firchtungen, dass die vornehmlich Europa betreffende Staatsschuldenkrise alsbald auch
die Finanz- und Realwirtschaft treffen kdnnte. So bezeichnen die Industrieunternehmen
ihre derzeitige Wirtschaftlage noch als mehrheitlich gut, auf Jahressicht wirken sich aber
die starke Unsicherheit und die steigenden Energie- und Rohstoffpreise negativ auf die
Geschaftsaussichten aus. Fur die Zukunft erhofft sich der industrielle Mittelstand jedoch
vor allem in den Bereichen Energie/Umwelt und Mobilitat starke Innovations- und Wachs-
tumsimpulse. Dabei zeigen sich die industriellen Unternehmen im Vergleich zur auslandi-
schen Konkurrenz selbstbewusst: Sowohl im Innovationsgrad als auch in der Produktquali-
tat schatzen sie ihre Leistungsfahigkeit héher ein. Ein wichtiger Baustein fir den Erhalt der
Leistungsfahigkeit ist die gute Zusammenarbeit entlang der Wertschépfungskette am
Standort Deutschland.

2.1 Wirtschaftliche Lage des industriellen Mittelstands

Wirtschaftliche Lage der Industrieunternehmen auf dem Zenit

Die positive Grundstimmung der Wirtschaft wird im Herbst 2011 voraussichtlich auch im
industriellen Mittelstand ihren vorlaufigen Hohepunkt erreichen, so lautet ein Ergebnis der
aktuellen Befragungswelle des BDI-Mittelstandspanels. Nach einem kontinuierlichen An-
stieg Uber die letzten beiden Jahre erreicht der Beurteilungssaldo als Differenz aus positi-
ven und negativen Einschatzungen mit 53,1 Prozentpunkten aktuell seinen héchsten Stand
innerhalb der vergangenen finf Jahre. Auf Halbjahres- und auch auf Jahressicht erwarten
die Unternehmen jedoch eine deutliche Eintribung (vgl. Abbildung 4).

Aktuell bewerten fast zwei Drittel der Unternehmen ihre eigene Geschaftslage als ,gut’ bis
,sehr gut’. Nur jedes neunte Unternehmen gibt eine negative Beurteilung der eigenen wirt-
schaftlichen Lage ab (11,0 %). Damit Ubertreffen die Unternehmen ihre Erwartungen aus
dem Frihjahr 2011 deutlich. Die Breite und Starke des deutschen Aufschwungs fihrten
dazu, dass sich bei Uber einem Drittel der Unternehmen in den letzten sechs Monaten die
eigene Wirtschaftslage verbessert hat.

Inlandsorientierte vs. exportorientierte Unternehmen - Geschaftslage gleicht sich an

Binnenmarktorientierte Unternehmen beurteilen ihre eigene Wirtschaftslage tendenziell
stets schlechter als Unternehmen, die auch auf auslandischen Markten aktiv sind. Schlief3-
lich entwickelte sich die Inlandsnachfrage in der Vergangenheit weniger dynamisch als die
Auslandsnachfrage. In der aktuellen Herbstbefragung machen sich diese Unterschiede we-
niger deutlich bemerkbar. Das positive Gesamtvotum der Unternehmen ergibt sich aus
einer starken Exportnachfrage sowie einer anziehenden inldndischen Nachfrage. Insge-
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samt zeigt die gute wirtschaftliche Lage des industriellen Mittelstands, dass die finanzpoli-
tischen Turbulenzen noch keine Auswirkungen in den Auftragsblichern der Unternehmen
hinterlassen haben.

Abbildung 4
Einschatzung der eigenen Wirtschaftslage im Zeitverlauf
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Geschéftsaussichten triiben sich ein, besonders im Export

Mit Blick auf die eigenen Geschaftsaussichten fir die ndachsten sechs Monate bleibt nur
noch gut ein Drittel der Unternehmen optimistisch. Gleichzeitig verdoppelt sich der Anteil
derer, die eine eher durchschnittliche Geschaftslage erwarten, auf 53,0 %, wahrend der
Anteil der schlechten Einschatzungen in etwa konstant bleibt. Folglich halbiert sich der
Saldo der Erwartungen auf 26,8 Punkte.

Auf Jahressicht triben sich die Geschaftserwartungen noch stdrker ein. Zwar zeigen die
Erfahrungen der Vergangenheit, dass die mittelstandischen Industrieunternehmen ihre
eigene wirtschaftliche Entwicklung fir den Planungshorizont von zwdlf Monaten hdufig
pessimistischer einschatzen als ihre aktuelle Lage. Die Eintribung fallt aktuell jedoch rela-
tiv starker aus. Der Anteil der Unternehmen, die auf Jahressicht mit schlechten Ge-
schaftsaussichten rechnen, steigt zwar nur geringfligig. Gleichzeitig sinkt aber der Anteil
der Unternehmen, die auch in zwdlf Monaten noch von einer guten Geschéaftslage ausge-
hen. Insgesamt fallt der Erwartungssaldo auf 14,8 Punkte.

Insbesondere die exportorientierten Unternehmen erwarten aufgrund der schwierigen La-
ge wichtiger Handelspartner nur geringe Wachstumsimpulse, so dass in dieser Gruppe fast
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jedes sechste Unternehmen seine Wirtschaftlage auf Jahressicht als schlecht prognosti-
ziert.

Industrieunternehmen spiiren Verunsicherung

Die enge Verzahnung der finanzpolitischen und der realwirtschaftlichen Entwicklung kon-
frontiert die Unternehmen mit grofer Unsicherheit in Bezug auf ihre zuklnftige Entwick-
lung. Diese Verunsicherung zeigt sich in der Tatsache, dass jedes siebte Unternehmen bei
dem Ausblick flr die nachsten 12 Monate keine konkreten Angaben machen kann. Um die
Unsicherheit genauer bestimmen zu kdnnen, wurden die Unternehmen nach konkreten
Risikofaktoren flr ihre wirtschaftliche Entwicklung in den néchsten zwei Jahren gefragt.

Entwicklung der Energie- und Rohstoffpreise dampft Erwartungen

Wenig Gberraschend, befiirchtet rund jedes zweite Unternehmen (51,6 %) negative Aus-
wirkungen auf die eigene Geschaftstatigkeit durch die Staatsschuldenkrise (vgl. Kapitel
1.2). Allerdings sind die Konjunktursorgen nicht allein auf die Zuspitzung der Schuldenkri-
se zurickzuflhren, sondern stark von der Entwicklung der Energie- und Rohstoffpreise
beeinflusst. Aus der Sicht von 73,3 % der Unternehmen stellt die Kostenfrage derzeit einen
Risikofaktor fir die eigene Geschaftstatigkeit dar (vgl. Abbildung 5). Bei den gréferen
Unternehmen mit mehr als 100 Beschdaftigten sind es sogar weit iber 80 %. Rund drei von
zehn Unternehmen sehen ferner einen fehlenden Zugang zu Rohstoffen als auch Unsicher-
heiten bei der Energieversorgung als Risiko fir die eigene wirtschaftliche Entwicklung.

Abbildung 5
Risikofaktoren fir die Unternehmensentwicklung (in den nachsten 2 Jahren)

Entwicklung der Energie-/

Rohstoffpreise 73.3

Staatsverschuldung/

Haushaltskonsolidierung 1.6

Inflationsentwicklung 46,5

Zugang zu Rohstoffen 31,8

Sicherheit der

. 28,7
Energieversorgung

Sonstiges 10,4

Angaben in Prozent der Fille | Werte hochgerechnet | Mehrfachnennungen | Basis: n = 1.013 (2.452) © IfM Bonn BDI 2/2011
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Mafnahmen zur Reduzierung des Energie- und Materialverbrauchs kénnen potentielle
Preissteigerungen und Versorgungsengpdasse zwar abfedern, viele Mittelstandler scheinen
das Potential zur Verbrauchssenkung momentan jedoch ausgeschdpft zu haben (vgl. Kapi-
tel 3). Wie schon in der Frihjahrsbefragung 2011 detailliert untersucht, kdnnen aber nur
die wenigsten Unternehmen einen wesentlichen Einfluss auf die Energie- und Rohstoffkos-
ten nehmen oder Preiserhéhungen an die Kunden weitergeben. Preissteigerungen flihren
daher bei den meisten Unternehmen zu Ertragseinbufen.

Fast jedes zweite Unternehmen sieht Inflation als Risikofaktor

Im Zuge von Ad-hoc-Mapinahmen zur Einddmmung der Griechenlandkrise, aber auch schon
bei der Bewdltigung der zurlickliegenden Finanzkrise kam es durch Aktivitaten der Europa-
ischen Zentralbank zu einer Ausweitung der bereitgestellten Geldmenge. Dadurch wird die
Geldwertstabilitat beeinflusst, steigende Inflationsraten kdnnen die Folge sein. Gleiches gilt
fir Erhéhungen der Energiepreise und Volatilitat an den Rohstoffmarkten. Insgesamt sieht
fast jedes zweite Unternehmen in der Inflationsentwicklung einen Risikofaktor flr die eige-
ne Geschaftsentwicklung.

2.2 Industrielle Nachfragetrends der Zukunft

Bedirfnisse und Markte verandern sich standig und immer schneller. Im globalen Wir-
kungsgeflge von gesellschaftlichen und demografischen Verdanderungen, technischen
Neuerungen und politisch induzierten Entwicklungen entstehen Trends, die neues Marktpo-
tential bieten. Die zukUnftige Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen bestimmt sich dabei
auch aus der Fahigkeit, Trends zu erkennen und mit innovativen Produkten und Lésungen
auf diese zu reagieren. Im Rahmen des BDI-Mittelstandspanels wurden die Unternehmen zu
den potentiellen Markten von morgen befragt.

Gropte Wachstumspotentiale in den Bereichen Energie, Umwelt und Mobilitat

Die Risiken der Energiewende in punkto Versorgungssicherheit und Preiskalkulation wur-
den bereits angesprochen. Es zeigt sich jedoch, dass der Bereich Energie und Umwelt nicht
nur Risiko, sondern zugleich auch Chance fir viele Unternehmen ist (vgl. Abbildung 6).
Mehr als die Halfte der industriellen Unternehmen geht davon aus, langfristig von der Ent-
wicklung im Energie- und Umweltbereich profitieren zu kénnen. Neben den Branchen, die
direkt in der Energie- und Umwelttechnik zu Hause sind, erwartet insbesondere auch die
Baubranche eine steigende Nachfrage vor diesem Hintergrund.

Der zweite grof3e Bereich, von dem sich die Unternehmen aller Gréf3enklassen langfristig
Entwicklungschancen versprechen, ist das Themenfeld ,Mobilitat”. Hier ist sicherlich das
Stichwort , Elektromobilitdt” zu nennen, die insbesondere in der deutschen Automobilwirt-
schaft, aber auch in vielen Zuliefererbranchen langfristig neue Impulse setzen kann.

Fast gleichberechtigt auf Platz drei erwartet rund jedes finfte Unternehmen positive Im-
pulse aus den Bereichen Gesundheit und Erndhrung, Sicherheit sowie Information und
Kommunikation. Wahrend die Themen Energie/Umwelt und Mobilitat viele industrielle Wirt-
schaftszweige beeinflussen, scheint bei den drei letztgenannten Bereichen eher eine Kon-
zentration auf einen engeren Kreis von Wirtschaftszweigen vorzuliegen.

BDI-Mittelstandspanel Herbst 2011



12

Abbildung 6
Langfristige Nachfragetrends der Zukunft

Energie und Umwelt 53,3
Mobilitat 36,7
Information und Kommunikation 21,8
Gesundheit und Erndhrung 20,5
Sicherheit 20,0
Sonstiges 5,5
Angaben in Prozent | Werte hochgerechnet | Mehrfachnennungen | Basis: n = 918 (1.449) © IfM Bonn BDI 2/2011

Fachpresse Hauptinformationsmedium fir zukiinftige Markte

Um an diesen und weiteren Entwicklungen erfolgreich zu partizipieren, ist es notwendig,
kontinuierlich aktuelle Informationen zu erhalten. Die von der Industrie praferierten Infor-
mationsmedien sind Artikel in Fachzeitschriften und Informationsmaterialien. Knapp neun
von zehn Unternehmen nutzen diese Informationsquelle (vgl. Abbildung 7). Zudem setzen
sich knapp zwei Drittel der Unternehmen mit Trendanalysen und Prognosen auseinander.
Eigene Marktanalysen werden jedoch nur von einer Minderheit der Unternehmen (8,4 %)
beauftragt bzw. durchgefiihrt. In diesen Fallen kann von einem konkreteren Interesse an
den jeweiligen Themenbereichen ausgegangen werden. Eine héhere Verbreitung lief} sich
aufgrund der hohen Kostenintensitat nicht erwarten. Daher ist hier die Unterstitzung von
(Branchen-) Verbanden oft sinnvoll. Auch die Inanspruchnahme von Beratungsleistungen
erfolgt im Zuge der Trendanalyse vor konkretem Hintergrund, ist aber insbesondere im
kleineren industriellen Mittelstand nur wenig verbreitet.

Die Teilnahme an Fachtagungen erfolgt in vier von zehn Unternehmen. Diese Informati-
onsquelle nutzen insbesondere die gréfferen Unternehmen. Bemerkenswert ist auch der
hohe Anteil an Unternehmen, die den branchenlbergreifenden Austausch pflegen
(36,6 %) . Hier zeigt sich, dass in hohem Mafe technologische Entwicklungen von einer zur
anderen Branche Ubertragen und dadurch innovative Prozesse angestof3en werden.
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Abbildung 7
Informationsquellen zu langfristigen Nachfragetrends

Fachpresse/

Informationsmaterialien 89,5

Trendstudien und Prognosen 63,5

Fachtagungen 41,1

Branchenibergreifender

Austausch 36,6

Inanspruchnahme von 126
Beratungsleistungen !

Durchfiihrung/Beauftragung

eigener (Markt-) Analysen 8,4

Angaben in Prozent der Félle | Werte hochgerechnet | Mehrfachnennungen | Basis: n = 994 (2.502) © IfM Bonn BDI 2/2011

2.3 Auslandische Wettbewerber - Leistungsfahigkeit im Vergleich

Im Zuge der fortschreitenden Globalisierung von Waren- und Dienstleistungsstrémen er-
6ffnen sich Chancen und Risiken zugleich. Im Jahr 2009 entfielen gut 68 % der deutschen
Exporte auf Unternehmen des Verarbeitenden Gewerbes, welches einen Grofteil der deut-
schen Industrieunternehmen erfasst. Daher sind es insbesondere die Industrieunterneh-
men, die sich auf den internationalen Markten behaupten und verstarkt auslandischen
Wettbewerbern stellen missen.

Auslandische Wettbewerber sind fiir jedes zweite Industrieunternehmen Konkurrenz

Insgesamt sieht sich jedes zweite deutsche Industrieunternehmen mit Konkurrenten aus
dem Ausland konfrontiert. Erwartungsgemadap trifft der internationale Wettbewerb vor-
nehmlich Unternehmen mit Exportaktivitaten - eine Ausweitung der eigenen Markte fihrt
unweigerlich zu einer Ausweitung der Konkurrenzsituation. Aber auch jedes flnfte, rein
auf den Binnenmarkt fokussierte Unternehmen verspirt Konkurrenzdruck aus dem Aus-
land.

Diejenigen Unternehmen, auf deren Mdrkten auslandische Wettbewerber nach eigenen
Aussagen eine Rolle spielen, wurden darum gebeten, die Leistungsfahigkeit der auslandi-
schen Konkurrenten im Vergleich zum eigenen Unternehmen einzuschatzen. Das Ergebnis:
Die deutsche Industrie zeigt Selbstbewusstsein und ist nach eigenen Angaben in vielen As-
pekten besser aufgestellt als die internationale Konkurrenz.
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Konkurrenz aus dem Ausland punktet beim Preis-Leistungs-Verhaltnis

Ein Pluspunkt, den die ausléandischen Wettbewerber jedoch auf der Habenseite verbuchen
kdnnen, ist das Preis-Leistungs-Verhaltnis - ein fiir die Kaufentscheidung besonders wich-
tiger Aspekt. Mit 58,5 % schatzt Gber die Halfte der hiesigen Unternehmen, die internatio-
nale Konkurrenz versplren, diese besser ein als sich selbst (vgl. Abbildung 8). Vier von
zehn Unternehmen sehen sich gleich gut aufgestellt, und nur 15,0 % beurteilen das Ver-
haltnis von Preis und Leistung der eigenen Produkte besser. Beziglich aller Ubrigen abge-
fragten Aspekte beurteilen die Unternehmen die eigene Performance deutlich positiver.

Abbildung 8
Leistungsfahigkeit ausldandischer Wettbewerber

Spielen in Ihrem Markt auslandische Aspekte der Leistungsfahigkeit
Wettbewerber eine Rolle? auslandischer Wettbewerber im Vergleich
zum eigenen Unternehmen

Preis-Leistungs-Verhaltnis 26,5 15,0

Marktposition,
Marktanteil der Hauptprodukte

Qualitat,
Attraktivitdt der Produkte

48,6

nein, aber
erwartet
14,4

Beratung und Service

Bl (viel) besser gleich M (viel) schlechter

Angaben in Prozent | Werte hochgerechnet | Basis: n = 1.008 © IfM Bonn BDI 2/2011

Nur 22,6 % der deutschen Industrieunternehmen, auf deren Markten internationale Wett-
bewerber eine Rolle spielen, liegen nach eigenen Angaben in punkto Marktpositionierung
bzw. Marktanteil hinter der auslandischen Konkurrenz zuriick. Beim Innovationsgrad beur-
teilt gar nur gut jedes zehnte Unternehmen die internationalen Wettbewerber besser. Zwar
gibt es in beiden Bereichen einen hohen Anteil derer, die die eigene Leistung auf gleichem
Niveau im Vergleich zu den Konkurrenten sehen, insgesamt sind die deutschen Unterneh-
men jedoch Gberwiegend besser aufgestellt als die internationale Konkurrenz.

Deutsche Industrieunternehmen liberzeugen durch Kundennahe, Qualitat und Service

Am deutlichsten kdnnen sich die Unternehmen in den Bereichen Produktqualitdt, Kunden-
ndhe sowie Beratung und Service von der auslandischen Konkurrenz absetzen. Die deut-
sche Leistungsfahigkeit wird hier nach eigenen Angaben nur selten Ubertroffen. Die Er-
gebnisse sprechen daflr, dass es den hiesigen Unternehmen gelingt, die Kunden durch die
Qualitat der Produkte und der angebotenen Zusatzleistungen von sich zu Uberzeugen.
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Der Erfolg auf auslandischen Markten wird der deutschen Volkswirtschaft wiederholt be-
scheinigt: Deutschland befindet sich unter den Top drei der exportierenden Nationen; der
Aupenhandelssaldo tragt stets positiv zur Leistungsbilanz bei. Die Befragungsergebnisse
sollten jedoch keinen Anlass geben, sich auf der eigenen Leistungsfahigkeit auszuruhen.
Vielmehr sollten kontinuierlich Anstrengungen zur Verbesserung der eigenen Leistungsfa-
higkeit unternommen werden, um den Vorsprung an den Markten nicht aufs Spiel zu set-
zen.

2.4 Verbund mit Lieferanten und Abnehmern

Die sektortbergreifende Zusammenarbeit der Industrieunternehmen im Rahmen von Wert-
schopfungsketten hat in der Industrie ein hohes Niveau erreicht. lhre steigende Bedeutung
ergab sich in der Vergangenheit u.a. durch die zunehmende Auslagerung von Geschafts-
prozessen, haufig mit dem Ziel, Kosten zu sparen. Bei unausgelasteten Kapazitaten be-
steht jedoch die Tendenz, Prozesse und Produktionsstufen wieder in das eigene Unter-
nehmen zurlck zu integrieren. Gleiches qgilt etwa bei Qualitatseinbuf3en oder mangelnder
Flexibilitat/Termintreue der Lieferanten, die sich aufgrund der Verlagerung ergeben kon-
nen. Die Vorleistungsintensitat, also der Anteil der Vorleistungsbeziige am Produktions-
wert, unterliegt daher leichten Schwankungen und bewegte sich in den letzten Jahren um
die 60 % des Produktionswertes (Statistisches Bundesamt).

Bezug von Vorleistungen aus dem Inland liberwiegt

Angaben der aktuellen Herbstbefragung zufolge beziehen die Unternehmen mit ca. 60 %
den Gropteil der Vorleistungen aus dem Inland. Beschrankt sich auch der Absatzmarkt auf
das Inland, stammen Uber 90 % der Vorleistungen von hiesigen Zulieferern. Aber auch die
exportierenden Unternehmen ordern Uber die Halfte der Vorprodukte im Inland. Dies zeigt,
dass die exportierenden Unternehmen durch Nachfrage nach deutschen Vorleistungen in
vielen Branchen heimische Arbeitspldtze sichern und damit auch indirekt einen wesentli-
chen Beitrag zur inlandischen Wertschépfung leisten. Gleichzeitig verschlieffen sie sich
aber auch nicht dem Global Sourcing.

Unternehmen profitieren von guter Zusammenarbeit mit Lieferanten und Abnehmern
innerhalb der industriellen Prozesskette

Das Zusammenwirken von Lieferanten, Herstellern und Abnehmern in der industriellen
Wertschdpfungskette fihrt zu kontinuierlichen Verbesserungen der Leistung und ist auf
diese Weise Teil des Erfolgs der Unternehmen. In der vorliegenden Befragung wurde die
Bedeutung der Lieferanten- und Abnehmerbeziehungen am Standort Deutschland tiefge-
hender thematisiert. Die Befragungsergebnisse zeigen: Die deutschen Industrieunterneh-
men legen viel Wert auf eine intensive Zusammenarbeit mit Lieferanten und Abnehmern
und sind sich der Qualitat des Wertschépfungsverbunds bewusst. Denn die Bedeutung aller
abgefragten Aspekte - von Know-how-Transfer bis zur Erschliefung neuer Mdrkte - wird
von den Befragungsteilnehmern durchgangig mehrheitlich als wichtig eingeschatzt.

Mit knapp 71 % wird dem Transfer von Know-how und der damit verbundenen Qualifizie-
rung von Mitarbeitern am hdufigsten eine hohe Bedeutung in der Zusammenarbeit beige-
messen (vgl. Abbildung 9). Hier zeigt sich, dass die Unternehmen nicht auf Informationen
verzichten mdchten und kénnen, die Uber die eigenen Be- und Verarbeitungsschritte hi-
nausgehen. Ahnlich hoch (67,9 %) ist der Anteil der Unternehmen, die bei der Optimie-
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rung interner Prozesse auf positiven Input entlang der Wertschépfungskette bauen. Kon-
zentriert sich die Beschaffung der Vorleistungen auf das Inland, wird die Bedeutung der
beiden genannten Aspekte besonders hoch eingeschatzt.

Abbildung 9
Bedeutung der Zusammenarbeit mit Lieferanten und Abnehmern in Deutschland

Transfer von Know-how,

Qualifizierung von Mitarbeitern il

Neu-/Weiterentwicklung

von Produkten e

Optimierung interner Prozesse 9,8

Erweiterung des Leistungsportfolios 5,6

Erschliefung technologischer
Neuerungen

12,0

Erschliefung neuer Markte 15,2

Bl wichtig/eher wichtig neutral eher unwichtig/unwichtig

Angaben in Prozent | Werte hochgerechnet | Basis: n = 1.002 © IfM Bonn BDI 2/2011

Industrie ist offen fir Innovationen entlang der Wertschépfungskette

Mehr als zwei Drittel schatzen den Beitrag von Lieferanten und Abnehmern zur Neu- und
Weiterentwicklung von Produkten. Dies zeigt, dass mit dem Sinken der Fertigungstiefe eine
intensivere Zusammenarbeit mit Lieferanten einhergeht, da nicht nur das zugekaufte Vo-
lumen, sondern auch dessen Komplexitdtsgrad steigt. Demnach entstehen Neuerungen
immer seltener ausschlieflich innerhalb eines Unternehmens, sondern vermehrt in Zu-
sammenarbeit mit externen Partnern. Bereits in der Frihjahrsbefragung 2010 hatten zwei
Drittel der Unternehmen Lieferanten und Abnehmer als wichtigste Impulsgeber fir Innova-
tionen genannt.

Bei dem Betreten von Neuland - sei es bei der ErschlieBung neuer Markte oder der Entwick-
lung technologischer Neuerungen - hilft die gute Beziehung zu Lieferanten- und Abneh-
mern innerhalb der Wertschépfungskette ebenfalls. Immerhin fast 60 % der Unternehmen
stufen die Zusammenarbeit bei der ErschlieBung neuer Markte als wichtig ein.

Zusammenarbeit am Standort - flir drei von zehn Unternehmen nicht zu ersetzen

Um die Qualitdt der Zusammenarbeit entlang der hiesigen Wertschépfungskette einschat-
zen zu kénnen, wurden die Unternehmen gefragt, ob im Ausland anséassige Lieferan-
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ten/Abnehmer die Form der Zusammenarbeit in gleicher Weise leisten kdnnen wie Ge-
schaftspartner am Standort Deutschland. Drei von zehn Unternehmen sehen derzeit im
Ersatz der deutschen Zusammenarbeit keine Alternative. Die Mehrheit der Unternehmen
(49 %) halt jedoch einen zumindest teilweisen Ersatz deutscher durch im Ausland ansassi-
ge Partner fir moglich. Keinen Unterschied in der Zusammenarbeit sehen 15 % der Unter-
nehmen. Deutliche Unterschiede im Votum zeigen sich bei der Unterscheidung der Antwor-
ten nach Auslandserfahrung, sei es durch Export- oder Importaktivitaten. Gibt es bereits
enge Kontakte zu auslandischen Partnern, ist eine derartige Zusammenarbeit in gleicher
Weise wie mit hiesigen Geschaftspartnern weitaus haufiger vorstellbar.

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass die Zusammenarbeit innerhalb der industriel-
len Wertschépfungskette ganz wesentlich zur Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit der Un-
ternehmen am Standort Deutschland beitragt. Der Erfolg von weiterverarbeitenden Unter-
nehmen ist immer auch ein Stick weit der Erfolg der Zulieferer. Insbesondere die Optimie-
rung von Prozessen und Produkten und der Transfer von Know-how sind hier zu nennen
und auch, wenn die angestammten Pfade in Richtung neuer Mdrkte oder Technologien ver-
lassen werden, verlassen sich die Unternehmen nicht nur auf eigene Starken, sondern
kdnnen von den guten Beziehungen und Erfahrungen ihrer Partner in der industriellen Pro-
zesskette profitieren.

3 Nachhaltige Unternehmensfiihrung im industriellen Mittelstand

Die nachhaltige Unternehmensfihrung im industriellen Mittelstand, oder anders - die ge-
sellschaftliche Verantwortung - wurde in der vorliegenden Herbstbefragung nach dem Jahr
2006 zum zweiten Mal erfasst. Auf den Punkt gebracht lasst sich folgendes Fazit ziehen:
Die Unternehmen fihlen sich mehr denn je gegeniber der Gesellschaft verpflichtet und
Ubernehmen eine Form der Verantwortung, bei der die eigenen wirtschaftlichen Vorteile
nicht im Vordergrund stehen. Es kam jedoch zu einer Neujustierung bei der Implementie-
rung des Nachhaltigkeitsgedankens in der Unternehmensfihrung. So wurden kosteninten-
sive Zusatzleistungen fir das Personal zurtickgefahren, wahrend Spendenaktivitdten oder
ehrenamtliche Tatigkeiten haufiger Anwendung finden.

3.1 Praxis im industriellen Mittelstand

In der Diskussion um die gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen, geht es dar-
um, Unternehmen als Akteure in einem gesellschaftlichen Geflige verschiedener An-
spruchsgruppen (Stakeholder) zu betrachten. Die Stakeholder, das sind Mitarbeiter, Kun-
den oder etwa Nachbarn, tragen verschiedene Forderungen an die Unternehmen heran,
die Uber das ohnehin zu beachtende gesetzliche Mindestmaf} hinausgehen (z.B. Work-Life-
Balance, Verbraucherschutz, Umweltorientierung). Den Unternehmen bieten sich zahlrei-
che Mdglichkeiten, durch eine nachhaltige Unternehmensfihrung auf die Anspriche zu
reagieren - von flexiblen Arbeitszeiten Uber die Freistellung von Mitarbeitern fir ein Eh-
renamt bis hin zur umweltgerechten Produktion.

Theoretisch begrindet wird ein derartiges, Gber das gesetzlich Geforderte hinausgehende
Engagement einerseits mit der Erweiterung des unternehmerischen Zielhorizonts - der
okonomische Gewinn als alleiniges Ziel wird um 6kologische und gesellschaftliche Aspekte
erganzt. Andererseits erdffnen sich aber auch zusatzliche Gewinnpotentiale. Diese erge-
ben sich (zumeist indirekt) durch eine bessere Wirkung in der Offentlichkeit oder Motiva-
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tionssteigerungen der Mitarbeiter. Aber wie setzen die Industrieunternehmen die vorge-
nannten theoretischen Uberlegungen in die Tat um?

Standards zur Nachhaltigkeit in jedem dritten Unternehmen schriftlich festgelegt

Die schriftliche Festlegung von Standards zur nachhaltigen Unternehmensfiihrung wird
hdufig als Konigsweg betrachtet. Prinzipien der Nachhaltigkeit unter Bertcksichtigung aller
relevanten Fakten und Stakeholder schriftlich zu fixieren, soll zu einer fundierten, syste-
matischen und prozessualen Verankerung fihren. Dabei werden nicht nur die Anspruchs-
gruppen als Adressaten, sondern auch die Mittel und Wege der Implementierung identifi-
ziert.

Eine Bericksichtigung nachhaltiger Unternehmensfiihrung in schriftlicher Form setzt eine
hohe Priorisierung innerhalb der Geschaftsfihrung voraus. Dies ist in 42,6 % der Unter-
nehmen der Fall, in grof3eren haufiger als in kleineren (vgl. Abbildung 10). Am hdufigsten
erfolgt die Beridcksichtigung von Nachhaltigkeit im Unternehmensleitbild (62,6 % der Un-
ternehmen mit schriftlichem Standard) und kann als Festlegung von Nachhaltigkeit als
Ubergeordnete Handlungsmaxime verstanden werden. Eine Bericksichtigung im Manage-
mentsystem ist dhnlich haufig zu finden (61,2 %) und ldsst auf eine prozessuale Veranke-
rung des Nachhaltigkeitsgedankens im taglichen Ablauf schliefen. Die beiden genannten
Formen sind hdufig gemeinsam in den Unternehmen anzutreffen. An existierenden Leitli-
nien orientiert sich allerdings nur eine Minderheit der Unternehmen (18,3 %), und auch
Branchenvereinbarungen spielen selten einen Rolle (9,6 %).

Abbildung 10
Schriftliche Standards zur nachhaltigen Unternehmensfiihrung

Liegen schriftliche Standards zur nachhaltigen Form der schriftlichen Festlegung
Unternehmensfiihrung vor?

Beriicksichtigung im
Unternehmensleitbild 62.6

Bericksichtigung in 612
Managementsystemen !

Orientierung an
existierenden Leitlinien 18,3

Branchenvereinbarungen 9,6

Angaben in Prozent | Mehrfachnennungen | Werte hochgerechnet | Basis: n = 1.021 © IfM Bonn BDI 2/2011
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Spenden fiir soziale Zwecke bleiben Hauptaktivitat

Sei es in Form von Geld- oder Sachspenden - Spenden fir soziale Zwecke sind und bleiben
das am haufigsten genutzte Instrument der industriellen Unternehmen zur Ubernahme
inrer gesellschaftlichen Verantwortung. Diese Form der Ubernahme gesellschaftlicher Ver-
antwortung wird manchmal auch als Corporate Citizenship bezeichnet. Knapp 86 % der
Unternehmen geben an, im Jahr 2010 in dieser Form sozial aktiv gewesen zu sein (vgl.
Abbildung 11). Durch Spenden lassen sich vielfdltige soziale Projekte, Vereine und Organi-
sationen unterstltzen, bei vergleichsweise geringem administrativen und zeitlichen Auf-
wand.

Abbildung 11
Bereiche des gesellschaftlichen Engagements

Spenden

-
w
o

Ehrenamtliche Tatigkeiten der

. 50,8
Unternehmensleitung

Mitarbeiterfreistellung fur
ehrenamtliche Tatigkeiten

Vertragliches Sponsoring

=
N
H

Bl Ja, wird praktiziert Nein, aber geplant Nein

Angaben in Prozent | Werte hochgerechnet | Basis: n = 1.014 © IfM Bonn BDI 2/2011

Im Vergleich zum Jahr 2006, fir das die Aktivitaten einer nachhaltigen Unternehmensfih-
rung erstmalig abgefragt wurden, hat sich die Spendenhdaufigkeit um sechs Prozentpunkte
ausgeweitet. Aussagen Uber das finanzielle Volumen kdnnen leider nicht getroffen werden.
Ein regelmafiges Sponsoring, beispielsweise durch vertragliche Bindung an einen be-
stimmten Forderzweck, fand in 25,9 % der Unternehmen statt, was in etwa der Verbreitung
im Jahr 2006 entspricht. Die Verbreitung des Sponsorings steigt mit der Unternehmens-
grope an.

Durch eine ehrenamtliche Tatigkeit der Unternehmensleitung oder daflr freigestellter Mit-
arbeiter kdnnen neben dem sozialen Nutzen auch personalférdernde Wirkungen erreicht
werden, indem die handelnden Personen ihre sozialen Kompetenzen und ihren Wirkungs-
horizont erweitern. Im Jahr 2010 hatte die Unternehmensleitung in 48,1 % der Unterneh-
men ein Ehrenamt inne, und eine Freistellung von Mitarbeitern fir ehrenamtliche Tatigkei-
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ten kam bei 34,7 % der Unternehmen vor. Beide Bereiche des sozialen Engagements wur-
den im Vergleich zum Jahr 2006 leicht ausgeweitet.

Nachhaltige Personalpolitik - Unternehmen konzentrieren Engagement

Bereits in der Erstbefragung zur nachhaltigen Unternehmensfihrung im industriellen Mit-
telstand im Jahr 2006 zeigte sich, was sich in der aktuellen Befragung erneut bestétigt:
Die Unternehmen fokussieren sich bei dem Biindel personalpolitisch mdglicher Mafnahmen
Uberwiegend auf zwei Formen - die Personalentwicklung (70,2 %) und die flexible Arbeits-
zeitgestaltung (67,9 %, vgl. Abbildung 12). Hierbei handelt es sich um Mapnahmen, die
klassischerweise die Forderungen der Mitarbeiter nach einer besseren Vereinbarkeit von
Familie und Beruf sowie nach Aufstiegs- und Weiterentwicklungsmaoglichkeiten befriedigen.

Abbildung 12
Nachhaltige Personalpolitik - Mafnahmen iber dem gesetzlichen Mindestmaf

Personalentwicklung 23,4

Flexible Arbeitszeiten 26,2

Einbeziehung von Mitarbeitern in

. 53,1
Entscheidungsprozesse

Ubertarifliche Sozialleistungen

Zusatzliche Gesundheitsleistungen

Forderungen bestimmter
Personengruppen

Bl Ja, wird praktiziert Nein, aber geplant Nein
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Die Ubrigen abgefragten Aspekte waren deutlich seltener anzutreffen und mit Ausnahme
der Ubertariflichen Sozialleistungen im Vergleich zur Erstbefragung ebenfalls ricklaufig,
worin sich Tendenzen zur Neujustierung bei der Implementierung der nachhaltigen Unter-
nehmensfihrung zeigen. Unabhangig von der Unternehmensgrépfe wurden in 46,1 % der
Unternehmen Mitarbeiter Gber das gesetzliche Mindestmaf} in Entscheidungsprozesse ein-
bezogen. Die Fdérderung bestimmter Personengruppen, wie alterer Mitarbeiter oder
Migranten, sowie zusatzliche Gesundheitsleistungen wurden in jeweils gut 17 % der Unter-
nehmen gewdhrt. Ubertarifliche Sozialleistungen waren im Jahr 2010 hingegen hé&ufiger
zu finden als in 2006 und wurden in knapp 28 % der Unternehmen angeboten.
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Im Bereich des gesellschaftlichen Engagements geben nur wenige Unternehmen an, Pla-
nungen fur derartige Aktivitdten zu haben. Abbildung 12 zeigt, dass sich dies in der nach-
haltigen Personalpolitik anders gestaltet. Hier sehen die Unternehmen durchaus Potential
zur Ausweitung, sicherlich auch unter dem Aspekt eines sich verscharfenden Fachkrafte-
mangels. Mapnahmen der nachhaltigen Unternehmensfiihrung kénnen zum einen die Be-
legschaft weiterqualifizieren und zum anderen zur Steigerung der Attraktivitat als Arbeit-
geber beitragen.

Nachhaltige Produktion - Industrieunternehmen reduzieren Engagement

Zwei bedeutende Posten in der Kostenrechnung der industriell fertigenden Unternehmen
sind die Material- und Energiekosten, wie auch die Frihjahrsbefragung 2011 zeigte. An-
strengungen zur Steigerung der Material-/Energieeffizienz dienen daher dem Schutz der
Umwelt und der Steigerung der Rendite gleichermafien. Effizienzsteigernde Mafnahmen
stellen daher ein gutes Beispiel fir eine Win-win-Situation dar, die sich durch eine nachhal-
tige Produktion ergeben kann. In diesem Themenbereich haben aber auch der Umgang mit
der Ressource Wasser, die Reduzierung des CO>-AusstoBes oder die Okoeffizienz beim
Kunden eine Bedeutung. Nachdem im Jahr 2006 60 % der Unternehmen umwelt- und res-
sourcenschonende Produktionsmethoden anwandten, gibt dies fiir das Jahr 2010 nur noch
gut jedes zweite Unternehmen an (vgl. Abbildung 13).

Abbildung 13
Nachhaltige Produktion - Mainahmen lber dem gesetzlichen Mindestmaf

Umwelt- und ressourcenschonende

Produktionsmethoden o2

Werteorientierte

s 49,4
Beschaffungspolitik

Erzeugung umweltvertraglicher
Produkte

Werteorientierte Absatzpolitik 74,3

Bl Ja, wird praktiziert Nein, aber geplant Nein

Angaben in Prozent | Werte hochgerechnet | Basis: n = 953 © IfM Bonn BDI 2/2011

Der Rickgang ist nicht notwendigerweise auf ein schwindendes Interesse, sondern auf eine
fortschreitende Umstellung der Wirtschaft zurlickzufihren. So wurde im Herbst 2008 die
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Frage, ob derzeit Mafnahmen zur Steigerung der Material- und Energieeffizienz durchge-
fuhrt werden, von jedem zweiten befragten Unternehmen bejaht. Im Frihjahr 2011 wur-
den nur noch in rund einem Drittel der Unternehmen derartige Anstrengungen unternom-
men. Nun ist die Uberpriifung auf Effizienzreserven - sei es beim Verbrauch von Material,
Energie und Wasser oder auch beim Ausstof3 von CO; - sicherlich ein immer wiederkehren-
der, allerdings kein kontinuierlicher Prozess. Dies erklart, warum der Anteil der Unterneh-
men, die zu einem bestimmten Zeitpunkt Effizienzsteigerungen umsetzen, schwankt. So
kann auch vermutet werden, dass Produktionsmethoden, die vor finf Jahren als umwelt-
und ressourcenschonend eingeordnet wurden, heute gangige Praxis sind und diese Be-
zeichnung nicht mehr erhalten.

Bei der Erzeugung umweltvertraglicher Produkte Idsst sich im Vergleich zur Erstbefragung
im Jahr 2006 mehr Kontinuitat feststellen. Heute wie damals achtet gut ein Drittel der
Unternehmen auf die Umweltvertraglichkeit der Produkte Gber dem gesetzlich geforderten
Mindestmaf3. Ein steigendes Kundeninteresse an energieeffizienten und klimaschonenden
Produkten hatten in der Herbstbefragung 2008 30 % der Unternehmen festgestellt. Dies
zeigt, dass das Interesse von Unternehmen und Kunden an der Thematik zwar nicht er-
lahmt, aufgrund der Nachfragesituation aber auch keine deutliche Anpassung der Produkt-
portfolios unter diesem Aspekt zu erwarten war.

Weitere Moglichkeiten, die Produktion auf Nachhaltigkeit auszurichten, bieten eine werte-
orientierte Beschaffung bzw. Absatzpolitik. Bei der Beschaffung kann sich dies beispiels-
weise durch die Beachtung von Sozialstandards im Ausland oder die Bevorzugung regiona-
ler Vorprodukte dufern. Die Absatzpolitik kann z.B. durch einen stdrkeren Verbraucher-
schutz mittels freiwilliger Produktangaben gestaltet werden. Beide Aspekte fanden im Ver-
lauf der letzten flnf Jahre seltener Anwendung in den mittelstandischen Industrieunter-
nehmen. Die Grinde fir die Zurtckhaltung der Unternehmen kénnen vielschichtig sein und
hier nur vermutet werden. So kann es mdglich sein, dass die Kunden die Anstrengungen
nicht honoriert haben oder aber auch der Kostendruck, der wahrend der Wirtschafts- und
Finanzkrise noch zusatzlich angestiegen ist, derartige Handlungsalternativen unattraktiv
erscheinen lieffen.

3.2 Antriebsfeder und betrieblicher Nutzen

Die unternehmerische Entscheidung, Aspekte der Nachhaltigkeit in der Fihrung des Unter-
nehmens zu bericksichtigen, liegt in der Schaffung von Win-win-Vorteilen begrindet.
Sprich, das mit der Nachhaltigkeit im Einklang stehende Verhalten der Unternehmen fihrt
auf gesellschaftlicher/6kologischer Seite, aber auch auf betriebswirtschaftlicher Seite zu
einem positiven Nutzen. Da eine Berilcksichtigung nachhaltigkeitsbezogener Aktivitaten in
der Kosten- und Leistungsrechnung noch in den Anfangen ist, erfolgt die Nutzenbewertung
haufig mittels subjektiver Einschatzung. Der betriebliche Nutzen der Nachhaltigkeit und die
vorgelagerten Motive wurden in der vorliegenden Befragung thematisiert.

Hauptantriebsfeder ist die Verpflichtung gegeniiber der Gesellschaft

Ein mehr als deutliches Ergebnis liefert die Frage nach der Veranlassung flr ein Engage-
ment im Bereich der nachhaltigen Unternehmensfiihrung: Gut 85 % der Unternehmen se-
hen die Verpflichtung gegeniber der Gesellschaft als Hauptantriebsfeder (vgl. Abbildung
14). Die beiden anderen abgefragten Aspekte zur Motivation der Anstrengungen - eine an
die Unternehmen herangetragene Erwartungshaltung von auffen bzw. erwartete wirt-
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schaftliche Vorteile - bekommen lediglich die Zustimmung von 41,9 % bzw. 24,2 % der Un-
ternehmen.

Abbildung 14
Veranlassung fiir gesellschaftliches und/oder 6kologisches Engagement

Verpflichtung gegeniiber 107 "
der Gesellschaft '
Erwartungshaltung von auf3en 34,0 24,1
Wirtschaftliche Vorteile 39,6 SR
B trifft voll zu trifft eher zu trifft eher nicht zu M trifft gar nicht zu
Angaben in Prozent | Werte hochgerechnet | Basis: n = 940 © IfM Bonn BDI 2/2011

Eine Erwartungshaltung von aufen wird tendenziell haufiger von gréperen Unternehmen
und von Familienunternehmen wahrgenommen. Dabei sind es insbesondere Kunden (55 %
der Falle), die Erwartungen formulieren. In 47 % der Falle, wo ein Anspruch von aufen als
Triebfeder genannt wird, wird dieser von Mitarbeitern vorgetragen und die Presse wird in
gut 22 % der Falle genannt. Letztgenannte Anspruchsgruppen richten sich insbesondere an
grofe Unternehmen. Der Finanzmarkt bzw. Kapitalgeber oder Lieferanten spielen bei der
Veranlassung eine nachhaltige Unternehmensfiihrung keine oder nur eine untergeordnete
Rolle.

Auffallig ist, dass in der Erstbefragung fir das Jahr 2006 die Unternehmensfihrung
durchaus haufiger in Erwartung wirtschaftlicher Vorteile auf Aspekte der Nachhaltigkeit
ausgerichtet wurde. Finf Jahre spater auffern sich die Unternehmen zurilickhaltender. Die
potentiellen wirtschaftlichen Vorteile bewegen die industriell fertigenden Unternehmen
daher nicht vorrangig zu ihren Aktivitaten. Vielmehr ist es eine gefiihlte Verpflichtung ge-
genlber der Gesellschaft, vor der die wirtschaftlichen Aspekte zurlcktreten.

Nachhaltige Unternehmensfiihrung zielt auf langfristige Erfolge

Ein moéglicher wirtschaftlicher Erfolg einer auf Nachhaltigkeit ausgerichteten Fihrung wird
nur selten in den Unternehmen objektiv erfasst werden kénnen. Vielmehr beeinflussen
derartige Mapnahmen das wirtschaftliche Handeln Uber vielfdltige Kandle und schlagen
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sich wenn, dann indirekt und mit zeitlicher Verzégerung im Betriebsergebnis nieder. Um
den Nutzen einer nachhaltigen Unternehmensfiihrung bewerten zu kénnen, wurden die
Unternehmen im BDI-Mittelstandspanel nach ihrer subjektiven Einschdatzung hiernach be-
fragt.

Ein hoher Nutzen wurde am h&ufigsten in der Verbesserung der Wirkung in der Offentlich-
keit gesehen - 40,2 % der Unternehmen gaben diese Bewertung ab (vgl. Abbildung 15).
Mit nicht allzu grofem Abstand folgen die Fortfliihrung der Tradition bzw. die Sicherung des
langfristigen Unternehmenserfolgs, die von 39,5 % der Unternehmen mit entsprechender
Nutzenbewertung genannt wurden. Auch die Erhéhung der Mitarbeitermotivation wird nur
von einem unwesentlich geringeren Anteil (35,1 %) der Unternehmen mit hohem Nutzen
bewertet. Flr knapp jedes vierte Unternehmen spielt die Festigung von Kundenbeziehung
in der Nutzenbewertung der nachhaltigen Unternehmensfiihrung eine nennenswerte Rolle.
Der Zugang zu Finanzkrediten bzw. die Gestaltung der Konditionen in der Finanzierung
lassen sich in weniger als jedem zehnten Unternehmen durch eine nachhaltige Unterneh-
mensflihrung positiv beeinflussen. Im Vergleich zur Erstbefragung 2006 wurde der Nutzen
in samtlichen Kategorien im Mittel geringer bewertet als heute.

Abbildung 15
Nutzen des gesellschaftlichen und/oder 6kologischen Engagements

Verbesserung der Wirkung

in der Offentlichkeit 28,6

Langfristiger Unternehmenserfolg,

Fortflihrung der Tradition S

Erhéhung der
Mitarbeitermotivation/-bindung

Festigung der Kundenbeziehungen 50,1

Besserer Zugang zu Finanzkrediten,

glinstigere Konditionen Eae

Il (sehr) hoch mittel (sehr) gering

Angaben in Prozent | Werte hochgerechnet | Basis: n = 945 © IfM Bonn BDI 2/2011

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass die Hauptantriebsfeder fir eine nachhaltige
Unternehmensfiihrung die Verpflichtung gegentber der Gesellschaft ist, mit dem Ziel die
Wahrnehmung in der Offentlichkeit zu verbessern und die langjdhrige Tradition im Unter-
nehmen fortzuflihren bzw. den langfristigen Unternehmenserfolg zu beeinflussen. Flhrt
man sich zudem die Konzentration bei der Implementierung auf ein gesellschaftliches En-
gagement (Spenden, Ehrenamt) vor Augen, ist eine nachhaltige Unternehmensfihrung
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derzeit nur flr eine Minderheit der Industrieunternehmen ein Ubergeordnetes Manage-
mentkonzept. Die Mehrheit beschrankt sich auf selektive, ihrer subjektiven Situation ange-
passte Aktivitaten. Die Bestrebungen des Mittelstands, Aspekte der Nachhaltigkeit syste-
matisch in der Unternehmensfiihrung zu berlcksichtigen, werden jedoch zunehmen. Die
Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung ldsst sich aber weder gesetzlich regulieren
noch erzwingen. Die nachhaltige Unternenmensfihrung sollte deshalb weiterhin auf dem
Grundprinzip der Freiwilligkeit beruhen.
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Anhang
Anmerkungen zur Zielgruppe und Methode

Die Grundgesamtheit des BDI-Mittelstandspanels setzt sich aus allen deutschen Industrie-
unternehmen der Wirtschaftsabschnitte ,verarbeitendes Gewerbe", ,,Baugewerbe”, ,Ener-
gie- und Wasserversorgung" sowie ,,Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden” zu-
sammen. Bei der ersten Erhebung im Frihjahr 2005 beteiligten sich rund 2.600 Unter-
nehmen aus einer reprasentativen Stichprobe der Grundgesamtheit an der Befragung. Die-
se Unternehmen wurden in den nachfolgenden Erhebungen regelmafig befragt. Im Rah-
men der Frihjahrsbefragung 2008 wurden zusatzlich gut 14.000 Unternehmen zur Teil-
nahme aufgefordert. Der Einladung folgten rund 1.250 Unternehmen. Unter Bericksichti-
gung der laufend stattfindenden Adressbereinigung betrug die Bruttostichprobe der nun-
mehr vierzehnten Welle 2.952 Unternehmen. Von den angeschriebenen Unternehmen lie-
gen auswertbare Rickldufe von 1.034 Unternehmen vor (RUcklaufquote ca. 35 %).

Die Gesamtzahl der deutschen Industrieunternehmen ist auf die einzelnen Wirtschaftsbe-
reiche und Beschaftigtengrépenklassen ungleich verteilt. Daher wurde die Bruttostichpro-
be des BDI-Mittelstandspanels umgekehrt proportional nach Beschéftigtengrépfenklassen
geschichtet, um sicherzustellen, dass in den verschiedenen Unternehmensgrépenklassen
ausreichend viele Antworten erzielt werden. Im Segment der Unternehmen mit 200 und
mehr Mitarbeitern wurde eine Vollerhebung durchgefihrt; in den unteren Grépenklassen
erfolgte eine Zufallsauswahl.

Um von der Stichprobe auf die Grundgesamtheit schliefen zu kénnen, wurden die Befra-
gungsergebnisse gewichtet bzw. hochgerechnet. Anhand der Schatzung der Unterneh-
mensanzahl und der Beschaftigtenzahl deutscher Industrieunternehmen je Beschaftigten-
grépenklasse gemap amtlicher Statistiken wurde die Stichprobe nach dem Verfahren ,Soll
durch Ist"” der Grundgesamtheit angepasst. Im Rahmen der Aufflllung der Stichprobe mit
neuen Unternehmen im Frihjahr 2008 wurde die Konzeption der Hochrechnung leicht mo-
difiziert: Anstatt wie bislang quantitative Angaben mit drei verschiedenen Faktoren (Um-
satz, Investitionen, Beschaftigte) hochzurechnen, werden nun alle quantitativen Grépen
ausschlieflich anhand der Beschaftigungszahlen hochgerechnet. Dies fihrt dazu, dass die
aktuell publizierten Ergebnisse nicht mehr zwingend mit denen friiherer Publikationen ver-
gleichbar sind.
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