Im Gesprach

Wie wertvoll ist eine gute Finanz-
kommunikation fur den Mittelstand?

Eine aktuelle reprasentative Studie unter 700 kleinen und mittelstdndischen Unternehmen

und ihren Kreditgebern zeigt, dass die Bedeutung von Finanzkommunikation weiter steigt.
Die Studie wurde 2012 zum dritten Mal innerhalb von sieben Jahren durch die Euler Hermes
Deutschland AG, der Commerzbank AG sowie der GE Capital Deutschland durchgefthrt.

Johannes Miiller empfiehlt Unternehmen, die Finanzkommunikation
weiter zu verbessern.

on einer Kreditklemme ist derzeit keine Rede, da sich die

Kredithirde in den vergangenen Monaten auf tiefem Ni-

veau eingependelt hat. Doch wie in den beiden Studien

zuvor, konnte eine deutliche , Kommunikationsklemme*
festgestellt werden: Die Einschatzung zur Qualitat der Finanzkom-
munikation differiert deutlich zwischen den beiden Parteien, sowohl
in sachlichen als auch in persénlichen Aspekten.

So schatzen beispielsweise 82 Prozent der Unternehmen ein, dass
die Banken mit ihrer Informationspolitik zufrieden seien. Allerdings
bestétigen dies nur 60 Prozent der Kapitalgeber. Ein anderes Beispiel
verdeutlicht, dass nur die Halfte der Unternehmen der Meinung ist,
unbtirokratische Unterstitzung von den Kapitalgebern bei Proble-
men zu bekommen, gegentber 82 Prozent der Kapitalgeber.

Im Vergleich zur zweiten Studie aus dem Jahr 2008 ist das ge-

genseitige Vertrauen, welches die Basis einer guten Finanzkommu-
nikation ist, zurlickgegangen. Waren es vorher noch 86 Prozent der
Kapitalnehmer, die die Ansicht vertraten, ihr Kapitalgeber vertraue
ihnen; sind es aktuell nur noch 67 Prozent. Wahrenddessen ist der
Rilckgang bei den Kapitalgebern von 83 auf 78 Prozent nicht ganz
so stark ausgefallen.
Die Studie zeigt ebenfalls eine anhaltend hohe Skepsis gegentiber
dem Nutzen einer aktiven Finanzkommunikation. Mittlerweile meint
bereits jeder dritte Unternehmer, der Aufwand fir eine aktive Fi-
nanzkommunikation sei gréBer als der Nutzen fiir das Unterneh-
men; im Jahr 2008 war es nur knapp jeder vierte Unternehmer.

Dennoch dirfen die messbaren positiven Effekte einer transpa-
renten Finanzkommunikation nicht auBer Acht gelassen werden.
Unternehmer mit einer erfolgreichen Finanzkommunikation schnei-
den deutlich besser in den Bereichen ,aktuelle Geschéftslage” und
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.Umsatztrend” ab als ihre Mitbewerber, die keine offene Finanz-
kommunikation verfolgen. Ebenso profitieren erstere von einer er-
hohten Beziehungsqualitat zu ihren Kapitalgebern, verbesserten
Kreditbedingungen und einem breiteren Spektrum an Finanzie-
rungsalternativen. Ein Blick auf die Studienergebnisse zum Thema
JEurokrise” verrat eklatante Meinungsunterschiede: 70 Prozent der
Kapitalgeber meinen, dass Geschafte durch die Eurokrise schwan-
kungsanfalliger geworden seien. Dies bestadtigen nur 38 Prozent der
Kapitalnehmer. Noch weiter auseinander driftet die Meinung in dem
Aspekt, Abweichungen von Prognosen miussten haufiger als friher
erlautert werden. Dies teilen 63 Prozent der Kapitalgeber im Ge-
gensatz zu nur 20 Prozent der Kapitalnehmer! Ahnlich alarmierend
sind die Befragungsergebnisse zu Basel Il. Mehr als jeder dritte
Unternehmer ist der Meinung, dass Basel Il keine Auswirkungen
auf die Bankfinanzierung haben wird - nur 19 Prozent der Kapi-
talgeber teilen diese Meinung. Dies scheint plausibel, wenn man
bedenkt, dass 64 Prozent der Kapitalgeber eine strengere Kredit-
prifung erwarten. Laut Einschatzung der Kapitalgeber werden
Kredite nicht nur teurer (48%), sondern es wird auch schwieriger,
Finanzierungen zu bekommen (49%). Hier wird es sehr wahr-
scheinlich ein bdses Erwachen bei den Kunden geben, da nur
13 Prozent von einer Steigerung der Kreditkosten bzw. 20 Prozent
von einem schwierigeren Kreditprozess ausgehen. Aufgrund der
beschriebenen und der zu erwartenden Auswirkungen von Basel
IIl auf die Unternehmensfinanzierung empfiehlt Johannes Miiller,
Experte der Finanzkommunikation, den Unternehmen, die Finanz-
kommunikation weiter zu verbessern. [ |

Konkret heiBt das:

m Kapitalgeber erwarten einen schnellen und
unaufgeforderten Informationsfluss.

m |n Krisensituationen ist proaktives Handeln
besonders wichtig.

® Der Fokus sollte starker auf die die Zukunftsplanung
- gerade von Investionen und Liquiditat - gesetzt werden.

m Mehr Gewicht sollten auch die Ziel- und Strategie-
orientierung der Unternehmen in den Jahresfinanz-
gesprachen mit den Kapitalgebern bekommen.

® Die Art der Kontofihrung und Kreditinanspruchnahme
wird starker als in der Vergangeheit von den Kapitalgebern
gewichtet.

B Weitere Informationen:
www.mueller-beratung.de



